Formular vratenia tovaru

Podmienky vratenia tovaru podliehaju obchodnym podmienkam e-shopu

https://www.bmptrade.sk/Obchodne-podmienky-a8 0.htm.

V pripade, Zze Vam tovar nesedi, &i inak nevyhovuje, Vam ho do 14 dni od jeho
prevzatia vymenime za inu velkost, farbu alebo za iny tovar. Objednany tovar
skuSajte prosim na spodnu bielizen. V pripade, Ze by ste nenasli v naSej ponuke
vyhovujuci produkt, vratime Vam peniaze.

Precitajte si prosim podmienky vratenia /vymeny tovaru na druhej strane tohto
formulara, vyplite a zaslite nam ho spolu s tovarom na adresu BMP Trade, s.r.0.,
Krusovska 1859/11, 955 01 Topol'éany

Meno a priezvisko

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky: .......cccccoovrinnnne.
Cislo faktlry:......cccoeveeeiiiiiiieee
Datum prevzatia tovaru: ................

Dévod vratenia (napiste &islo do posledného stipca tabulky)

1. Vyrobok je chybny

2. PriSiel mi iny tovar ako bol objednany

4 Nepaci sa mi farba
5 Nepaci sa mi kvalita

3. Nesedi mi velkost 6 Iny dOVOod: ....cooeiiiii e,
Vratené produkty
Nazov produktu (kéd produktu) Velkost' | Farba | Po€et | Dévod vratenia

Vratené produkty pozadujem (zaskrtnite prosim jeden z moznosti)

[0 Vymenit za inu velkost, farbu alebo za iny tovar

Nazov produktu (kéd produktu)

Velkost’

Farba

Pocet Cena

[1 Vymenit za darCekovu poukazku v hodnote vrateného tovaru
[ Vratit peniaze na Cislo UCTU: ......cooooeiiiiiiii e



https://www.bmptrade.sk/Obchodne-podmienky-a8_0.htm

Podmienky vratenia /vymeny tovaru:

- tovar musi byt kompletny, vratane pévodne pripevnenej etikety a inych nalezitosti,
ktoré su sucastou nepouzitého tovaru,

- tovar nesmie byt pouzity a ani nesmie byt ziadnym spésobom poskodeny,

- spolu s vratenym tovarom je treba zaslat’ aj vyplneny formular vratenia tovaru,

- pri spatnom zasielani vyrobkov musi byt tovar vhodne zabaleny, aby pri preprave
nedoslo k poskodeniu vyrobku,

- postovné spojené so zaslanim tovaru spat’ k predajcovi hradi kupujuci,

- tovar nesmie byt zaslany na dobierku !!!

Postup vymeny tovaru /vratenia penazi:

- pred vratenim tovaru nas vzdy najprv kontaktujte emailom eshop@bmptrade.sk,

- na stranke e-shopu www.bmptrade.sk je formular na vratenie tovaru. Vyplrite
prosim, Ci chcete tovar vymenit, alebo pozadujete vratenie penazi,

- v pripade vymeny napiste pozadovanu velkost a farbu. Ak ste sa rozhodli pre
vymenu za iny tovar, uvedte presny nazov (Ciselny kod), farbu (Ciselny kéd), velkost
a pocet kusov tovaru,

- ak si zelate, aby sme Vam vratili peniaze, tak nam napiste Cislo bankového uctu,
kam Vam mame peniaze previest,

- poslite nam tovar podfa moznosti v originalnom baleni ako doporucenu zasielku
spolu s vyplnenym formularom na vratenie tovaru na adresu BMP Trade, s.r.0.,
Krusovska 1859/11, 955 01 Topol'¢any. Zasielku neposielajte na dobierku !!!

- po prekontrolovani tovaru Vam podla Zelania bud vratime peniaze prevodom na
uvedeny ucet, alebo Vam tovar vymenime podla Vami vyplneného formulara na
vratenie tovaru,

- pri vymene tovaru Vam novu zasielku posleme do 6-9 dni. Ak vybrany produkt
nemame na sklade, kontaktujeme Vas a dohodneme sa na podrobnostiach,

- v pripade, Ze tovar nechcete vymenit, Vam vratime peniaze do 10 dni po fyzickom
prijati tovaru.

Platby pri vymene tovaru

Ak si zelate tovar vymenit, mdzu nastat’ nasledovné situacie:

- v pripade, Ze cena nového tovaru je rovnaka ako cena vrateného tovaru,
neplatite nic,

- v pripade, Ze cena nového tovaru je vyssia ako cena vrateného tovaru, pri
prevzati zasielky platite rozdiel cien nového a vrateného tovaru,

- v pripade, Ze cena nového tovaru je nizsia ako cena vrateného tovaru, vratime
Vam rozdiel cien vrateného a noveého tovaru prevodom na Vas bankovy ucet.

V pripade nesplnenia niektorych z vysSie uvedenych podmienok nebudeme mact
akceptovat odstupenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar Vam bude vrateny spat.
Pred vratenim tovaru nas vzdy najskér kontaktujte emailom eshop@bmptrade.sk,
alebo telefonicky.

BMP Trade, s.r.o.
KruSovska 1859/11

955 01 Topol€any

tel.: +421 (0) 948 599 572
e-mail: eshop@bmptrade.sk
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